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ATITUDE ARROJADA
VISAO ESTRATEGICA & DE NECOCIO
GENTE QUE APRENDE £ EVOLUL
ATENDE, ENCANTA & FIDELLZA CLIENTES
COMPROMISSO COM RESULTADOS
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- VISAD ESTRATEGICA E DE NEGOCIO
-ATENDE, ENCANTAE FIDELIZA CLIENTES

Competéncias

Questoes

ATITUDE ARRQJADA

DEFENDE NOVAS IDEIAS

Comportamentos esperados

sita em sugerir mudancas ¢ atualiza ve methorem
continvamente 05 resultados das equipes e da Livel,

- Tem abertura em relacdo a novas maneiras de fazer as coisas.
- Revela curiosidade ¢ ousadia a0 propor solugles inovadons,

Legenda Medias

ATITUDE ARROJADA

DEFENDE NOVAS IDEIAS Comportamentos esperados: - Mantém se atuallzado, estd disposto 3 defender uma nova idela e faz coneses com o mercado, mantendo 3
simplicidade para o negicio. - N30 hesita em sugerir mudangas e atualizagBes que methorem continuamente o5 resultados das equipes e da Livelo. - Tem abertura em retaclo 3
novas maneinas de fazer a5 coks. - Reveld curosidade e ousadia 20 propor solugBes Inovadoras.

VISAO ESTRATEGICA E DE NEGOCIO

COMPROMISSO COM
RESULTADOS

SUPERA EXPECTATIVAS

Comportamentos esperados

- Planeja e prioriza suas atividades de forma eficaz para a superacd
resulados,
- Compromete-se com 0 akance dos objetivos ¢ a fazer mais do que o
esperado,

- Entrega resultados co
resibend

= Acompanha seus resulta
mantendo I a excelér

- Entende 0 concello de meritocr

nsitentes, alinhados a estralégia, ¢ age com

QUESTIONA £ IMPLEMENTA Comportamentos esperados: - Questiona athvamente para ampllar sua vis3o de negdclo 3 fim de tomar 2t decises adequadas em seu eC0po
tuacio. - Compreende 0 IMpacto do seu trabalho not objetivos ¢ detafios da equipe @ d organtzacio [ flaxivel ¢ Al na resposta, Jpretentando tohugBes wmples de forma
doddida ¢ eficaz. - Assume com autonomia e reconhece os Bmites da sua esfera de tuacio.

» de
VISAQ ESTRATEGICA E DE
NEGOCIO

QUESTIONA E IMPLEMENTA

§ esperados.

Comportame:

ona alivamente para ampliar sua visa 00 @ Mim de tomar as
4 adequadas em seu escopo de atuacao

de 0 impacto do seu trabalho nos objeth

€ da Organizacao.
- E Nexivel ¢ agil na resposta, apresentando solugdes simples de
decidida e eficaz,
= Assume desafios com autonomia & reconhe
aluagao,

% limites da sua eslera de

ATENDE, ENCANTAE
FIDELIZA CLIENTES

DESENVOLVE PARCERIAS COM 0S CLIENTES E PARCEIROS

esperados

Comportame:
» Mostra-se priximo ¢ acessivel & seus 08, demonstrando
lransparencia ¢ empalia perante suas

m chentes e parceiros trazendo resultados ganha-ganha,

na responsavel para resolver problemas ¢ entregar ¢ acordado

esta um atendimento &
encantamento como diferencial de atuagao.




